Aufgabe Handwerksbetrieb

] Arbeitende Person Arbeitszeit Z je | abrechenbarer Stundensatz S Anzahl n im Betrieb
1 Meister/In 40 h/Wo 50 €/h 2
2 Gesellen/In 40 h/Wo 40 €/h 6
3 Lehrling 40 h/Wo 30 €/ 3
4 Sekretar/In 40 h/Wo 0 €h 2

T,... Tk : Auftragstyp (z.B. tropfender Wasserhahn, Toilette setzten...)
xi : Stundenvolumen des Auftrags T;
oij - Anteil der Personen j am Auftrag T;

1. Ist ein Auftrag T; machbar?
a.) allgemein: o;X; < Zin;
b.) unter Beriicksichtigung dass j auch die nicht bewiéltigte Arbeiten r von j+1... erledigen
konnen, aber nicht umgekehrt:
QirXi+ 1 < Ziny
mit
ri4 = max {(isX; -Z4ny4), 0}

13 = max {( rig+ai3x;-Z3ns), 0}
Ip= max{( Ti3 02X -Zznz), 0}

2. Welcher Auftrag soll angenommen werden ?

Auswahl nach dem groften Umsatz — der Ausdruck, der die Differenz zwischen dem
abrechenbarer und dem nicht abrechenbaren Arbeitsaufwand ausdriickt,

Zsjaijxi _Z(Sj =S5
j j

muss maximal werden.

3. Auftragsauswahl, wenn schon y Auftrage in Arbeit sind ?

Die Berechung der Machbarkeit 1duft analog 1b, jedoch mit der entsprechend Korrektur
der Kapazitéten:



o Xt <Zn, — Zaylxy
Yy
mit
r, = max{( Zay4xy -Zmn, ), 0}
Yy
1, = max{( Zay3xy+ri4 +;3X,-Z;n; ), 0}
Yy

1, = max{( Zayzxyﬂb +ay,X,-Z,n, ), 0}
y

5. Welche Auftrage sollen ausgewéahlt werden?

Wenn mehrere Auftrige gleichzeitig bearbeitet werden konnen, ist es sinnvoll alle (in

Bezug auf die Kapazitit) moglichen Kombinationen der Auftrdge auf den Umsatz zu
priifen

zu priifende Auftrage

Z (Zsjaijxi_Z(Sj =S D)
j j
und die Kombination des groBtmoglichen auszuwéhlen.

6. Probleme und Konzepte

Insbesondere bei der Auswahl der Auftrige konnten Regeln aufgestellt werden, wenn sich
die Differenzen zwischen (S; - Sj+1 ) j=1..3 stirker unterscheiden wiirden. Von der oben
beschriebenen Situation kann nur heuristische Regel abgeleitet werden, dass Auftrige mit
sehr groflen Sekretidraufwand (sprich wenn die beiden Sekretdre/Innen nicht mehr

bewiltigen kdnnen) abzulehnen sind, da solche Arbeiten nur mit 0€/h abgerechnet werden
konnen — egal wer diese ausfiihrt.



